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TOIMINTAKERTOMUS 2022

1. Tavoite ja arvot

Toiminnan paatavoite:

Edistaa toimialueella elakeldisten tasavertaisuutta seka psyykkista, fyysista ja
sosiaalista hyvinvointia tarjoamalla yksil6- ja ryhmamuotoista toimintaa seka
vapaaehtois- ja vertaistukitoimintaa.

Toiminnan osatavoitteet:

- Matalan kynnyksen toiminnan vahvistaminen Jamsassa, Kuoreveden alueella.

- Elakeldisten yksindisyyden ja syrjaytymisen ennaltaehkaisemiseksi toimia
helposti [ahestyttavana kohtaamispaikkana, jossa voi luottamuksellisesti jakaa
ilot ja surut.

- Myonteisen ja ihmislaheisen ilmapiirin luominen, jossa jokainen huomioidaan
yksilona taustastaan, mielipiteistaan ja varallisuudestaan riippumatta.

- Monipuolistaa eldkelaisille tarjottavaa toimintaa luottamuksellisen ja
pitkdjanteisen yhteistyon kautta.


mailto:emppis.ry@gmail.com

Arvot
Emppis ry:n tyota ohjaavat arvot ovat:

- Tasapuolisuus
Tasavertainen kohtelu kaikille.

- Yhdessdolo
Avointa toimintaa, johon kaikilla on mahdollisuus osallistua.

- Elamanlaheisyys
Myotaelamista arkipadivan iloissa ja suruissa.

2. Toiminnan tarve

Emppis ry:n toimialueella asuu paljon eldkeikaisia seka tulevina vuosina elakkeelle
siirtyvia. Emppis tarjoaa vertaistuellisen kohtaamispaikan lilkkunnalliseen ja
toiminnalliseen osallistumiseen seka sosiaaliseen kanssakaymiseen.
Vastaavanlaista matalan kynnyksen kohtaamispaikkaa Emppiksen toimialueella ei
ole. Yhdistyksen tilat toimivat yhteisena olohuoneena, jossa voi viettaa aikaa
kiireettomasti ja olla osallisena, vaikka ei osallistuisi ohjattuun toimintaan.

Emppis ry:n toiminta vastaa kysyntaan ja tarpeeseen. Asiakkaiden toiveet ja
tarpeet, seka ikaantymisen mukanaan tuomat rajoitteet huomioidaan toiminnan
suunnittelussa ja toteutuksessa. Emppis toimii saannollisen toiminnan lisaksi
palvelu- ja neuvontapisteena alueen asukkaille.

Jokainen on tasavertaisena tervetullut taustastaan, mielipiteistaan tai
varallisuudestaan riippumatta. Toiminnalla tuetaan Jamsan kaupungin tavoitteita
elakelaisten hyvinvoinnin edistdjana. Julkiselle sektorille kuuluvia tehtavia ei
kuitenkaan tehda, vaan asiakkaita ohjataan tarvittaessa julkisten palvelujen
piiriin.

Vapaaehtoisilla on mahdollisuus tuoda omaa osaamistaan esille toisten iloksi ja
opiksi.

Emppiksen tilaa annetaan maksutta yhteistyokumppaneiden seka muiden
yhteisdjen kayttoon, silla paikkakunnalla ei ole vastaavanlaista kokoontumistilaa.



3. Hallinto ja henkilosto

Emppis ry:n hallitukseen vuonna 2022 kuului puheenjohtaja ja kuusi varsinaista
jasenta. Sihteerina toimi Emppis ry:n tyontekija. Hallitus valitaan
kalenterivuodeksi kerrallaan. Hallitus kokoontui kevatkaudella 6 kertaa ja
syyskaudella 3 kertaa.

Yhdistyksen henkil6kuntaan kuului toiminnanjohtaja, ohjaaja/sihteeri seka
siivooja. Lisdksi yhdistyksen toiminnassa olivat mukana hallitus, vapaaehtoiset,
ohjausryhma seka julkisen -ja yksityisen puolen yhteistyotahot.

Ohjausryhmaan kuuluivat; Jamsan kaupungin aikuissosiaalityon johtava
sosiaalityontekija, vanhuspalveluiden palvelupaallikko ja vanhuspalveluiden
palveluvastaava seka Emppis ry:n jaseniston edustaja.

Ohjausryhma ei kokoontunut aikataulullisten esteiden vuoksi.

Emppis ry toimi yhdistyslain ja Emppis ry:n omien saantdjen mukaisesti.
Yhdistyksessa noudatettiin Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimusta,
tyosopimuslakia, sairausvakuutuslakia ja tydaikalakia. Emppis ry ei ole jasenena
Yksityisen sosiaalipalvelualojen tydnantajaliitossa, Emppikselld kuitenkin
noudatetaan liiton tydehtosopimusta.

Palkattu henkilosto
Yhdistyksessa oli kokoaikainen toiminnanjohtaja ja sihteeri /ohjaaja. Siivoojan
tyoaika oli 2 h/viikko.

Muu henkilosto ja ostopalvelut

Jamsan kaupungilta ostettiin vesivoimistelu- ja tuolivoimisteluryhmien ohjaus.
Tilitoimisto Administer oy hoiti yhdistyksen palkka- ja kirjanpitotehtavat ja
Tilintarkastus Makinen & Co Oy tilintarkastuksen. Atk-tuki- ja huoltopalvelut seka
yhteislaulun ohjaus ostettiin yksityisilta henkil6ilta. Tyoterveyspalvelut ostettiin
Jamsan Terveys oy:lta. Kuljetuspalvelut hankittiin ostopalveluina lahialueen
palveluntarjoajilta. Yhdistyksen hallituksen puheenjohtajalle maksettiin
vuosipalkkio.



Jasenet

Yhdistyksessa oli vuoden 2022 lopussa 181 jasentd. Emppiksen jaseneksi liittyi
vuoden aikana 12 uutta jasenta. Yhdistyksen jasenista 70 % oli naisia ja 30 %
miehid. Jasenmaksun suuruus oli 20 € /hl6 /vuosi. Sdantomaaraiset kokoukset
pidettiin 25.4. ja 24.10.

4. Talous ja tilat

Toiminta-avustusta saatiin Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskukselta
(STEA) 93 000 euroa ja Jamsan kaupungilta 9 000 euroa.

Tuottoja saatiin jasenmaksuista, retkien omavastuu osuuksista, vapaaehtoisista
kahvimaksuista seka vapaaehtoisten valmistamien kasitdiden myynnista. Nailla
tuotoilla katettiin osa materiaali- ja asiakaskuluista.

Emppis ry:n toimitila vuokrattiin yksityiselta henkil6lta. Kuoreveden koulun
lilkunta-, kuntosali- seka puu- ja metallityon luokkatilat saatiin maksutta Jamsan
kaupungilta elakeldisryhmien kayttéon. Yhdistys maksoi Vapaa-aikakeskus
TopindaCenter oy:lle keilahallin ratavuokraa. Kuokkalan kylatalo ja Palsinan koulu
olivat maksutta yhdistyksen jarjestamien tuolivoimisteluryhmien kaytossa.

Emppiksen 25-vuotistapahtuman jarjestelyt ja tarjoilut ostettiin ravintola Hallin
Jannelta. Pikkujouluja varten vuokrattiin Suinulan kylatalon tilat.

Emppiksen tilaa annettiin maksutta yhteistydkumppaneiden ja yhteisdjen
kayttoon, pois lukien uskonnolliset ja poliittiset tilaisuudet.



5. Kohderyhma

Kohderyhmana olivat Kuoreveden alueen eldakeldiset. Toimintaan olivat kuitenkin
kaikki tervetulleita. Toiminnan piirissa oli eri-ikaisia eldkeldisia. Kavijoista 64 % oli
naisia ja 36 % miehia. Tavoite hiljattain elakoityneiden tavoittamisesta lahti hyvin
kdyntiin. Emppikselld kavi keskimaarin 16 hlo/paiva. Asiakaskaynnit Emppiksen

tiloissa kasvoivat edellisvuodesta 28 %, kasvuun vaikutti koronarajoitusten purku.

6. Toiminnan sisalto ja toteutus

Koronarajoitukset vaikeuttivat alkuvuoden toimintaa. Emppiksella noudatettiin
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ja Jdmsan kaupungin korona- ja hygieniaohjeita.
Ryhmatoiminta oli tauolla 4.2. saakka, myds luentoja, tilaisuuksia ja kursseja
jouduttiin perumaan. Rajoitusten aikana Emppis oli kuitenkin avoinna, aukiolosta
vastasivat tyontekijat vuoropadivina. Etatyopaivina tyontekijat toimivat
ulkoilukaverina ja tukihenkilona seka pitivat puhelimitse yhteytta jasenistoon.
Etatyon ajan yhteydenotot ja tyotehtavat kirjattiin (tilasto liitteena s. 15).

Emppis jarjesti terveytta ja hyvinvointia yllapitavaa ja edistdavaa toimintaa yksilo-
ja ryhmamuotoisesti. Toiminta suunniteltiin kohderyhman toiveita ja tarpeita
vastaavaksi, taloudellinen nakékulma ja tydvoimaresurssi huomioiden.
Saannollisesti kokoontuvia ryhmia olivat:

e peliaamu

e Sinun tukenasi

e boccia; Kuoreveden koulu

e Taavettija Tiina- keskustelukerho

e tuolivoimistelut; Kuoreveden koulu, Palsinan koulu ja Kuokkalan kylatalo
e kuntosalit; Kuoreveden koulu ja Hallin palvelutalo

e henkilékohtainen opastus puhelimen kayttoon

o digitietoiskut

e puu- metallikerho, Kuoreveden koulu
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e asahi

e yhteislaulu

e vesivoimistelu, uimahalli Koskikara
e keilaus; Mantan TopinaCenter

e pelikerho

Toimintasuunnitelmasta poiketen kopottely, yhdessa maalaten ja miesten aamu
lopetettiin vahaisen osallistujamaaran vuoksi. Kevatkauden jalkeen mydés puu-
metallikeho ja vesivoimistelu lopetettiin. Uusina toimintoina aloitettiin:

- Sinun tukenasi, jossa vapaaehtoistyontekijat mittasivat verenpainetta ja olivat
tarvittaessa henkilokohtaisena tukena.

- Kuntosalivuoro Hallin palvelutalolla yksilo- ja pienryhmille.

- Henkilokohtainen opastus puhelimen kayttoon, digitutorina Emppiksen
vapaaehtoinen.

- Jyvaskylan kirjastolta striimatut digitietoiskut, joita seurattiin Emppiksella
valkokankaalta.

- Vapaaehtoistyontekijan ohjaama asahi.

Saanndllisen toiminnan lisaksi jarjestettiin tilaisuuksia, tapahtumia, kursseja,
nayttelyja ja retkia.

Tilaisuuksien ja tapahtumien aiheina olivat mm.

- apteekin asiat - elokuvapaiva

- lukuhetket - kuuloauto ja kuulolahipalvelu
- luontokuvat - ammattisiivoojan vierailu

- vanhusneuvoston toiminta - kuurosokeus

- palvelutalon toiminta - kaupunginjohtajan vierailu

- mehildistarhaus - aivoterveys

- porrasjumppa - Immi Hellen

- ulkopelit - tahtiharrastus

- Emppiksen 25-vuotistapahtuma - pikkujoulut



Kurssien aiheina olivat:

- virkkaaminen ja koukkuaminen - koristetahdet

- runosta kuvaksi - kynttilalyhdyt

- karjalanpiirakoiden leivonta - linnunpoénttdjen tuunaus

- kuorolaulu - Sydamen asialla-webinaari

Nayttelyja olivat:

- kadentyot - entisajan langanvalmistus
- taidenadyttely - taitotikkaajien tyot

- kukkopillit - syksyn satoa virkaten

- runosta kuvaksi - linnunpontot

- taidegalleria - tontut ja enkelit

Retkikohteina olivat mm:

- Hallin Metsastysseuran maja - Synninlukko

- Jamsa, Maalaishotelli Morva - Anne Mattilan Taidekahvila
- Elokuvateatteri Kinotar - Nysan teatteri

- Liekokorven laavu - Raiskion tila

- Niinijarven Arboretum - Palkane

- Suur-Jamsan perinnepaivat - Mantanvuori

- Seija Laukkasen kesamokki - Vanha palokunnan talo

Asiakkailta tulleita toiveita luentojen ja kurssien aiheiksi ja retkikohteiksi
toteutettiin mahdollisuuksien mukaan.

Asiakkaiden yksiléllinen huomaaminen, kuunteleminen ja kanssaelaminen, seka
kiireetdn ja myodnteinen ilmapiiri olivat merkittava osa toimintaa.
Kahdenkeskiseen keskusteluun, ilojen ja surujen jakamiseen niin
luottamuksellisissa, kuin arjen asioissa varattiin aikaa. Yhdistyksen tilat toimivat
vhteisena olohuoneena, jossa vietettiin aikaa osallistumatta ryhmatoimintoihin.
Emppikseen tultiin seurustelemaan, tapaamaan tuttuja ja kuluttamaan aikaa.
Emppiksen tiloja kaytettiin myos odotustilana kulkuyhteyksia ja ladkaripalveluja
odottaessa.



Henkilokohtaista apua annettiin erilaisissa kaytannon asioissa, mm.
puhelimen kayttoon liittyvissa ongelmissa, tiedonhaussa, julkisten
palvelujen hakemisessa ja opastamisessa. Tukihenkilona toimittiin kerhoissa,
retkilld, tapahtumissa ja satunnaisesti ladakarikaynneilla. Tuolivoimistelua
ohjattiin henkil6kohtaisella tasolla tarvittaessa ja ajan sallimissa puitteissa.

Asiakkaita autettiin ja huomioitiin yksil6llisesti ja yllattaviin tilanteisiin reagoitiin
mahdollisimman nopeasti. Tarvittaessa asiakasta opastettiin oikeanlaiseen
vertaistukiryhmaan. Emppis toi erilaisia palveluja seka monipuolista tietoutta
paikkakuntalaisten avuksi ja hyodyksi.

Toiminta suunniteltiin yhteistyona hallituksen ja tyontekijoiden kanssa.
Tyontekijat osallistuivat Emppiksen toimintaa tukeviin koulutus- ja
luentotilaisuuksiin, tilaisuuksiin osallistuminen tapahtui paaasiassa verkon
valityksella.

Vapaaehtoistyo:

Vapaaehtoistyontekijoiden tydpanos oli merkittava osa yhdistyksen toimintaa.
Vapaaehtoisty6hon osallistui vuoden aikana 28 henkiloa. Kurssien-, luentojen- ja
nadyttelyiden suunnittelusta ja toteutuksesta vastasivat paaosin
vapaaehtoistyontekijat.

Vapaaehtoistyosta tehtiin kirjallinen sopimus vapaaehtoisen ja Emppis ry:n
kesken. Vapaaehtoistyo jatkuu niin kauan, kuin vapaaehtoinen kokee tyon
mielekkdaana ja vapaaehtoistyo palvelee Emppis ry:n tarpeita.

Vapaaehtoisille jarjestettiin kesdkuussa lounasristeily m/s Rhealla Jyvaskylassa.

Vapaaehtoistydn muotoja olivat:

- ystavatoiminta (2 hlo)

- kurssin ohjaus (4 hl6)

- asahin ohjaus (1 hl6)

- sinun tukenasi (2 hlo6)

- puu- ja metallikerhon ohjaus (3 hlo)

- tilaisuuksien ja luentojen toteutus (9 hlo)

- satutuokioiden ohjaus Kuoreveden kirjastolla (1 hlo)
- ovien avaus liikunta- ja kuntosalille (1 hlo)

- digitutorina toimiminen (1 hlo)



- retkioppaana toimiminen (3 hl6)
- kasitoiden ja leivonnaisten valmistaminen yhdistyksen kayttéon
- avustaminen tilaisuuksissa ja tapahtumissa.

7. Viestinnan toteutus

Toiminnasta tiedotettiin kotisivuilla, ilmoitustaululla, sahkopostilla ja
jasenkirjeilla. Toimintaymparistd huomioiden “puskaradio” oli myos merkittava
viestintakeino.

Toimintakertomus julkaistiin yhdistyksen kotisivuilla, lisdksi toimintasuunnitelma
ja toimintakertomus lahetettiin Jdmsan kaupungin paattajille seka ohjausryhman
jasenille.

Tyontekijoiden valinen viestinta seka tyontekijoiden ja hallituksen valinen
viestinta oli avointa ja mutkatonta. Kirjanpitdjan kanssa viestittiin puhelimitse,
sahkopostitse ja kasvotusten aina tarvittaessa.

Emppikselle on laadittu tietosuojaseloste, pelastussuunnitelma seka tydsuojelun
toimintaohjelma. Jasenrekisterinpitdja ja tietosuojavastaava on nimetty.
Nakyvyyden lisaamiseksi Emppis ry on rekisteroitynyt Keski-Suomen Yhteisojen
Tuki ry:n Lahella.fi- palvelun kayttajaksi.



8. Seuranta ja arviointi

Toiminnan seurannasta, arvioinnista ja kehittamisesta vastasivat paadasiassa
tyontekijat ja hallitus.

Toimintaa seurattiin ja arvioitiin kohderyhmaa havainnoimalla, haastattelemalla,
kuuntelemalla ja kysymalla. Asiakas-, osallistuja- ja jasenmaarat tilastoitiin ja
niita verrattiin edellisvuosien maariin. Asiakaskaynnit Emppiksen tiloissa
kirjattiin ja eriteltiin sukupuolen mukaan.

Puhelimitse ja sahkopostitse tulleet yhteydenotot, puhelimen kayttoon liittyvat
avunannot, tukihenkilotoiminta seka valittomat palautteet kirjattiin. Asiakkailta
tulleet ajatukset ja toiveet toiminnan kehittamiseksi kirjattiin ja niita toteutettiin
mahdollisuuksien mukaan.

Talousarvion toteutumista seurattiin kirjanpitajan kanssa saannollisesti.
Tyontekijoiden kehityskeskustelut seka tydohyvinvointipdivat antoivat
mahdollisuuden arvioida omaa jaksamista seka toiminnan toteutuksen
onnistumista.

Toiminnalla saavutetut tulokset vastasivat asetettuihin tavoitteisiin.
Havainnoinnin perusteella toiminta vastasi asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.
Matalan kynnyksen vakiintunut toiminta tunnetaan paikkakunnalla hyvin.
Monipuolinen toiminta tavoitti laajan osallistujajoukon. Moni osallistui
toimintaan useita kertoja viikossa, joskus useita kertoja paivassa. Ohjatun
toiminnan ulkopuolella viihdyttiin aiempaa pidempaan. Kohtaamisissa korostui
kuuntelemisen ja lasndolon merkitys. Emppikselle tultiin jakamaan iloisia asioita,
mutta myos pahaa oloa ja negatiivisia tunteita. Keskusteluissa tuli vahvasti esiin
Emppiksen merkitys kodikkaana kohtaamispaikkana ja monipuolisen toiminnan
jarjestajana. Ajanviettoa ja kokemusten vaihtoa saman ikdisten ja samassa
elamantilanteessa olevien kanssa pidettiin antoisana. Yhteisollisyys nakyi
leppoisan puheensorinan lisaksi asiakkaiden keskinaisena valittamisena ja
auttamisena.

Paivatoiminta edisti hyvinvointia, lisasi osallisuutta, sosiaalisuutta ja
yhteisollisyytta. Liikunnalliset ryhmat yllapitivat ja edistivat fyysista terveytta ja
toimintakykya seka lisasivat aktiivisuutta. Tukitoiminta mahdollisti uuden
oppimisen, mielenkiinnon heraamisen ja elamyksien kokemisen.
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Vapaaehtoiset toivat omia taitojaan esille muiden iloksi ja opiksi nayttelyjen,
kurssien ja luentojen muodossa seka retkioppaana lahialueen kulttuuri- ja
ulkoilukohteissa. Vapaaehtoiset vastasivat suunnittelusta ja toteutuksesta.

Toimintaa jarjestettiin kokeilumielessa myos iltaisin, tavoitteena oli tarjota
tyossakayville tutustumismahdollisuus Emppiksen toimintaan. lltaisin jarjestetty
toiminta ei kuitenkaan tuottanut toivottua tulosta, joten toimintatavasta
luovuttiin.

9. Yhteistyotahot

Yhteisty0 eri tahojen kanssa oli toimivaa ja mutkatonta, se lisasi Emppiksen
toiminnan monipuolisuutta. Emppiksen tilat olivat korvauksetta
vhteistyotahojen ja yhteisdjen kaytossa yhteensa 23 kertaa.

Emppis ry:n yhteistydkumppanit vuonna 2022;

- Hallin Martta yhdistys

- Hallin metalli- ja puupiiri

- Hallin palvelutalo

- Hallin seutu ry

- Jyvaskylan AMK / Digisti kyldssa- hanke

- Jamsanlaakson Setlementti ry / Liikkuvat taidetyopajat-hanke

- Jamsan Muistiyhdistys ry / Porukassa parempi -aivoterveytta
elakevuosiin- hanke

- Kuoreveden kirjasto

- Kuoreveden Taideseura ry

- Kuuloliitto ry
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Toimintatilasto 2022

Tuolivoimistelu, Kuoreveden koulu

Tuolivoimistelu, Palsinan koulu:

Tuolivoimistelu Kuokkalan kylatalo:

Kuntosali, Kuoreveden koulu:

Kuntosali, Hallin palvelutalo:

Vesivoimistelu, Jamsankoski:

Keilaus, Mantan keilahalli

Boccia, Kuoreveden koulu

12

kokoontumiskertoja 26
naisia 29, miehia 3
kayntikerrat yht. 552

kokoontumiskertoja 27
naisia 12
kayntikerrat yht. 193

kokoontumiskertoja 27
naisia 11, miehia 4
kayntikerrat yht. 195

kokoontumiskertoja 26
naisia 11, miehia 4
kayntikerrat yht. 177

kokoontumiskertoja 9
naisia 1, miehia 3
kayntikerrat 7

kokoontumiskertoja 7
naisia 6, miehia 1
kayntikerrat yht. 35

kokoontumiskertoja 14
naisia 6, miehia 7
kayntikerrat yht. 61

kokoontumiskertoja 12
naisia 5, miehia 5
kayntikerrat yht. 54



Sinun tukenasi:

Pelikerho:

Peliaamu:

Taavetti ja Tiina- kerho:
(keskustelukerhona ilman vierailijoita)

Puu- ja metallikerho, Kuoreveden koulu:

Asahi:

Yhteislaulu:

Digitietoisku, striimattuna
Jyvaskylan kaupunginkirjastolta:

Henkilokohtainen opastus puhelimen
kayttoon, digitutorina Emppiksen
vapaaehtoinen:
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kokoontumiskertoja 13
naisia 9, miehia 4
kayntikerrat yht. 78

kokoontumiskertoja 27
naisia 11, miehia 9
kayntikerrat yht. 255

kokoontumiskertoja 26
naisia 8, miehia 5
kayntikerrat yht. 172

kokoontumiskertoja 8
naisia 13, miehia 7
kayntikerrat yht. 80

kokoontumiskertoja 16
miehia 15
kayntikerrat yht. 101

kokoontumiskertoja 13
naisia 11, miehia 1
kdayntikerrat yht. 84

kokoontumiskertoja 6
naisia 15, miehia 8
kayntikerrat yht. 84

kokoontumiskertoja 27
naisia 10, miehia 5
kayntikerrat yht. 80

paivystyskertoja 26
naisia 5, miehia 1
kayntikerrat yht. 15



Luennot ja tilaisuudet:
(osa tilaisuuksista jarjestettiin
Taavetti ja Tiina -kerhossa)

Retket ja tapahtumat:

Tukihenkilotoiminta:

Nayttelyt:

Kurssit:

Tyontekijoiden koulutukset, kurssit,
palaverit, infot:

Asiakaskaynnit Emppiksen tiloissa:

Puhelinliikenne yht:
joista asiakaspuheluita:

Vastaanotetut sahkopostit:

Atk- ja puhelintuki:

14

72 krt
kayntikerrat yht. 955

27 krt

kayntikerrat yht. 489

yht. 17 krt

10 nayttelya

9 kurssia
kayntikerrat yht. 94 hlo

19 krt

yht. 3298 hl6

naisia yht. 2109, miehia yht. 1172,
lapsia yht. 5

keskimaarin 16 hlo /paiva

1163 puhelua
naisia yht. 663, miehia yht. 255

yht. 1283 sahkopostia

yht. 50 avunantoa



Koronarajoitusten vuoksi toiminta oli tauolla 10.1.- 4.2.2022.
Tyontekijoiden yhteydenpito jasenistoon osittaisen etatyon aikana:

ulkoilukaveritoiminta: naisia 8, kohtaamiskerrat yht. 17 krt

asiakaspuhelut: naisia 29, puhelut yht. 40
miehia 9, puhelut yht. 11

tukihenkil6toiminta: naisia 3, tukena yht. 10 krt

tervehdyskaynti: naisia 3, yht. 5 kdyntikertaa
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